Приложение №3

К Договору купли-продажи по образам с предоплатой № ___________ от _________________200 __г. 

Гарантийные обязательства

1. Составные части Товара производятся на современном оборудовании от лидеров европейского

деревоперерабатывающего станкостроения. 
Использование ОТК и многоступенчатого контроля позволяет на этапе изготовления Товара предотвращать претензии к качеству Товара.

2. Качество Товара соответствует ГН 2.1.1338-03.

3. Продавец гарантирует покупателю сохранение всех качественных показателей Товара в течение

24 месяцев со дня подписания Покупателем пункта 13 Договора  при соблюдении правил хранения и транспортировки, правил эксплуатации и ухода за Товаром и при выполнении требований 

Инструкции по монтажу Товара в случаях, когда монтаж осуществляется не специалистами Продавца.

не предоставляет гарантию на указанные в п.3. составляющие Товара в случаях:

-допущения Покупателем или уполномоченным им лицом ошибки (ошибок) при проверке

и согласовании данных, указанных в Приложениях №______ к Договору либо изменения параметров Товара в процессе монтажа; 

-ненадлежащего монтажа Товара, произведенного Покупателем самостоятельно либо с привлечением третьих лиц;   

-механического повреждения Товара или каких-либо из его составных частей после  приемки Товара Покупателем;

-ненадлежащих условиях хранения, транспортировки, эксплуатации Товара Покупателем

            (Приложение№2 к Договору).

4. Гарантийные обязательства не распространяются на цветовые изменения Товара, которые возникли

в результате внешнего физического и химического воздействия в процессе хранения и эксплуатации

            Товара. 

5. Заявление об обнаруженных покупателем дефектах Товара и/или его составных частей следует

направлять по месту приобретения Товара в письменном виде в установленный законом срок. 

6. В случае предъявления Покупателем претензий по качеству Товара продавец обязуется устранить

их путем исправления либо замены дефектных частей новыми.

Дефектные части, взамен которых были поставлены новые, возвращаются Продавцу по его

требованию  и за его счет. Для замены дефектных частей Товара Покупателю необходимо привезти

дефектные части Товара в отдел рекламации по месту заключения Договора. Если сборка (монтаж)

 Товара производилась специалистами Продавца, то монтаж и демонтаж заменяемых частей

Товара производится за счет Продавца и силами Продавца.

В случае, если сборка (монтаж) осуществлена самостоятельно Покупателем, он производит

снятие и установку Товара или его составных частей самостоятельно и после устранения 

дефектов получает Товар или его составные части из рекламационного отдела.

В сложных случаях для установления причины дефекта оформляется вызов эксперта.

7. Заменяемые (дефектные) части Товара после оказания услуг по гарантии переходят в собственность Продавца.

       8.   Претензии по недопоставке (неполучению) Товара, а также претензии по дефектам, вызванным с                

             механическими воздействиями (удары, царапины, потертости и т.п.) принимаются только при

наличии соответствующей записи (о недопоставке либо дефектах) в пункте 13 Договора.

8. Передача цвета и внешнего вида Товара на иллюстрациях и буклетах может отличаться от цвета

Товара. Товар, изготовленный из натурального материала (древесины, кожи и т.д.), в силу свойств материала, может незначительно отличаться от представленного образца оттенком древесины, кожи, набранного из разных фрагментов массива натуральной древесины, кожи, неоднородностью фактуры древесины, связанной с естественной структурой древесных волокон.

9. Предприятие-изготовитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию отдельных

элементов Товара, улучшающие внешний вид и потребительские свойства Товара. 

С порядком предоставления гарантии на Товар Покупатель ознакомлен _________/________________ /             

                                                                                                                          Подпись                    /ФИО/      

